Distribuitor exclusiv:
. X ®
DIEGO' | \\pcemeabiLi CERTIFICAT DE GARANTIE DIEGO

DIEGO Kft. H-2372 Dabas, sir. Beton nr. 26, {in confinuare: Distribuitor) in calitate de producdtor si unic distribuitor ofer garanfie peniru ufilizarea in scop rezidenfial (in spafii destinate pentru locuit), pentru sistemele de pardoseli modulare din vinil LVT DIEGO (LVT), DIEGO SPC
(SPC] respectiv pentru sistemele de pardoseli DIEGO vinyl floor comercializate de magazinele refelei DIEGO (in continuare: Véanzétor), pe durata de timp specificaté in Condijiile de garanie de mai jos [garanfie de conformitate si comerciald, calculaté de la data achizifiondrii
produsului, dupd cum urmeazé&

1. Garantia DIEGO vinil este in cazul aintregului sistem de pardosealé din vinil DIEGO si montdrii acestor produse impreund, in acelasi timp, in mod profesionist.
Elementele sistemului de pardoseli din vinil DIEGO, in funciie de fipul de produs si de fipul de incépere care urmeaza st fie acoperits, sunt

. 2 Materiale de
Adezi Suport etcm§areg
. . . | Adeziv Ulirabond Eco MS
DEGO Adezi pe | Adeziy Diega [¥/Aderly | Adeziv pe boz6 | 4 T Wall . Foor Fix Al Sgpc”;f\%k Suport Composie Smerd Silicon sanitar
0z de ap eresi e solvent | Write. Fix All Floor & Wall ma anda aluminiu
Vinil | Incaperifara umezeala” X X
inil la su -
incaperi”cu umezeald” | X X
Dryback Incaperi“fard umezeala” X X
Pardoseald | (€997 | incaperi’cy umezeals” X X
LvVT Incaperi“fard umezeals” X X
Cu click -
incaperi”cu umezeald” X X
Pardoseals | Pryback Tncaperi”fara umezeala” X X
SPC pentru (cu adeziv) Incaperi”cu umezeald” X X
podea si Tncaperi”fara umezeals” X X
perete Cu click
Tncaperi”cu umezeald” X X

Incéiperi “cu umezeal&": orice incapere in care pot fi prezenji pe suprafaja peretelui sau a podelei, stropi de apd, umezeald pe:

tentd, umiditate persistentd. Toate incéiperile cu cadd sau dus (baie, camere de baie)

ncaperi “f&ré umezeald”: orice incépere in care nu pot fi prezenfi pe suprafata perefelui sau a podelei, siropi de apé, umezeald persistenté, umiditate persistenté:

'Adeziv: Adeziv potrivit fipului de pardoseald si tipului de subsirat, in cantitate suficienté pentru lipirea pardoselei pe inireaga suprafaid

2Suport: suport special care acoperd intreaga suprafata de pardosit, adecvat pentru pentru tipul de pardoseald si aplicafia specifica. Suportul Composite Smart SPC poate fi lipit cu bandé de aluminiu pentru a impiedica pétrunderea umezelii intre plécile suportului
3Materiale de etansare: Dupé instalarea pardoselilor si montaijul pe perefi a pardoselii, trebuie s& se asigure hidroizolarea tuturor elementelor, profilelor si plintelor conectate la suprafete, folosind materiale de etansare impermeabile de calitate si in cantitate corespunzétoare.
Peniru instalarea corectd a pardoselilor, este esenfial s& se obfind un subsirat nivelat, plan, rigid, uscat, f&rd impuritéfi, rezistent la sarcini si solid (denivelarea substratului nu trebuie s& depdseascd 2 mm pe o lungime de 200 cm de suprafajé la produsele VT si 2 mm pe o lungime
de 100 cm de suprafalé la produsele SPC). Pentru aplicarea profesionald a produselor de acoperire a perefilor, este esenfial sa se obfing o suprafaja de instalare de bun calitate, pland, rigids, uscald, lipsita de impuritafi, rezitentd la sarcini si solidd. Rosturile plcilor existente pe
suprafafa peretelui trebuie s aibé o |&fime maximé de 4 mm si o adéncime maxima de 2 mm. In caz contrar, acestea trebuie sé fie umplute cu un material de etansare de calitate corespunzétoare.

2. Montarea pardoselilor modulare din vinil DIEGO (LVT), DIEGO SPC (SPC| respeciiv a pardoselilor DIEGO vinyl floor, irebuie efectuait conform prevederilor din Instructiunile de Utilizare

i Montai, respectiv utilizarea, infrefinerea si curdijarea acesfora frebuie s& se intample
conform acesfor instrucfiun

3. Garanfia oferitd de Distribuitor este validé doar in cazul in care produsul achizifionat este utilizat in domeniul corespunzator clasei de utilizare, pentru utilizarea, in conformitate cu clasa de rezistenté la uzurd. Domeniile de utilizare potrivite clasei de trafic a diferitelor modele sunt
incluse in Instrucfiunile de Utilizare si Montai [vezi pictogramele], respectiv pe ambalajul produselor. Pentru informatii suplimentare privind utilizarea produselor in caz de incélzire in pardoseald, solicitafi ajutorul colegilor nostri din magazine.

4. 4. Expunerea pardoselilor modulare din vinil DIEGO (LVT), DIEGO SPC (SPC] si a pardoselilor DIEGO vinyl floor la trafic extraordinar, sau folosirea/intrefinerea lor in mod necorespunzéitor, cum ar fi expunerea la deferiordri mecanice, zgarieturi sau procese de curéare
neadecvate, esfe contraindicatd

5. Garanfia nu

aplica in urmatoarele situati

deteriordri produse din cauza efectuérii defectuoase a transportului, pregdtirii necorespunzétoare a substratului, sau instalérii si montérii gresite a produsului
«deteriorgri cauzate de neglijentd, respectiv manipulare durd si utilizare necorespunzétoare

*deterioréri cauzate de socuri mecanice puternice, dieturi, obiecie céizute pe podea

*expunerea la substane chimice agresive, incendii, explozii, inundafii sau calamitdti naturale

*decolorare cauzatd de radiafii UV, pierdere de culoare, in cazul ufilizérii in exterior,

*decolorare cavzald de contaciul cu materiale necorespunzéioare (latex, cauciuc eic.)

*structurd defectuoasé a cladirii sau a substratului, uilizarea necorespunzétoare a adezivului, umiditate excesivéa

*deterioréri cauzate de apd, deterioréri chimice si alte deteriordri cauzate prin eroziune

*prezenja mucegaiului, a apei sau a umiditéfii crescute in spatiul dintre pardoseald si subsirat, care poate provoca modificéri dimensionale, variafii de culoare, pete pe suprafatd

«in cazul fransformaiii, modificdiri produsului, deterioréri ce provin din rizuire, slefuire, frecare, tocire si frictionare

*deteriordri cauzate de femperaturd ridicat femperatura podelei > 27°C, la anumite produse de SPC temperatura podelei de peste 29°C)

*deteriordri cauzate de animale de companie (roadere, zgariere, excremente)

*precum si deterioréri provenite din nerespectarea instrucfiunilor de infrefinere si curgjare specificate de Distribuitor. Valabil din: aprilie 2024




6. Cumparditorul frebuie 53 se asigure inainte de montare c& nu exista defectiuni estefice vizibile pe suprafafa produsului. Inainte
vizibile (de e caliiale - de lu, defecte de fabricafie, variatii de culoare, produse cu supralefe deferiorate,
vizbile dups 16ierera lor la dimensiuni specifice sau deja insialatel

CONDITIILE DE SOLICITARE A GARANTIEI IN CAZUL INDEPLINIRII CRITERIILOR DE MAI SUS MENTIONATE:

1. Orice reclamatie va fi comunicatd c&tre Vanzator, in cel mai scurt imp posibil de la descoperirea defectului

. N se va uflliza un produs cu defec
erente lucrarilor de Tnlocuire a plécilor cu defe

1 timpul montaijului, se va verifica suprafafa infregii cantitéfii de produs, parfille din spate a acest
eriorarea profilelor de inchidere eic), deoarece nu avem posibilitaiea de a accepia si ran

@

@

2.Ladep earecl iei, clientul va prezenta certificatul de garantie si factura/bonul fiscal in original care d des hiziti ea produsului.in cazul neindeplinirii acestei condifii, garantia nu se acordd
3. Garanlia legala de conformi fiafe se acorda conform OUG 140/2021 5i OG 21/1992 (r2) acte normative care sunt destinate clienfilor persoane fizice
4. Asigurarea garanliei de conformitate se face de caire vanzdtor/distribuitor, ale fificare sunt menfionate mai sus.

5. Termenul de garanfie legald de conformitate este de 2 ani de la data ac nd produsulul.

6. Termenul de remediere a deficienjelor reclamate este de 15 zile culendarls ice de la momentul aducerii la cunostinfa vanzatorului/producétorului prin intermediul datelor de iden

are mentionate anterior.

7. Producatorul/Vanzstorul este responsabil pentru constatarea, confirmarea/infirmarea deficientelor reclamate i aplicare a garantiei Tn vederea investigdrii, respectiv recunoasterii defectiunii, Producatorul isi rezervé dreptul de a putea andliza - personal sau prin intermediul
unei ferfe persoane - produsul la fafa locului. Tn cazul neil inirii acestor ditii, garantia nu se acorda.

8. Modalitétile de asigurare a garantiei suntin ordinea aceasta: reparare; inlocuire; restituire co
de garantie, se va dispune directinlocuirea produsului.

9. Aducerea la conformitate a produsului in termenul de garantie se realizeazé in primul rénd prin reparare, utilizandu-se doar produse noi, apoi prin inlocuire si ulterior returnarea contravalorii dacd aceasta din urmé nu este disproporfionatd si dacd celelalte mésuri reparatorii
nu au putut fi realizate, in fiecare caz f&rd platd. La depunerea reclamatiei se va prezenta Certificatul de garanfie si documentul original de cumpdrare a produsului. Pand la proba contrarg, lipsa de conformitate ap&ruté in termen de 12 luni de la livrarea produsului se prezumé
cd& a existat la momentul livrérii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumfia este incompatibild cu natura prod sului sau a lipsei de conformitate.

se &/confirméao

produs. Ca tie, dacd in primele 30 zile de la data intrérii

Jaficiants

10. Pentru atestarea calitdfii initiale, se p&streazé o bucatd din pardoseala la calitatea originald, urméand ca aceasté mostrd sé fie predata specialistului care se ocupd de analizarea solicitérii garantiale

11. Producatorul/Vanzatorul accorda suplimentar faf

de termenul legal de garantie de conformitate de 2 ani si o garanfie comerciald suplimentard (garanfie extinsd) de inca ..... ani dupd data expirdrii garantiei de conformitate. In cazul in care solicitarea garanfiei exfinse este
acceplatd, Vanzatorul va despagubi Chsv tul prin refurnarea confravalorii cantitdfii de pardoseald montate in incaperea care confine parfea cu uzura totals

12. Se considerd uzura totald erodarea completd a stratului de uzurd, adica disparitia completé a stratului de decor, pe o suprafatdé vizibila de minim 1x1 cm. Exceptie constituie marginile si muc
13. In cazulin care certificatul de garantie este ptat, Vanzaiorul/ Distribuitorul va asigura pléci noi de vinil modular pentru inlocuirea celor care prezinté uzura f Tn cazulin care modelul /placa/ dimensiunea original(d) nu mai
isi rezervé dreptul de a-i oferi Cumpérdtorului un produs inlocuitor de aceeasi calitate, in vederea alegerii unui model/unei culori alternativ/e de cétre acesta. In cazul pardoselilor din vinil la sul, Vanzétorul 1l va des

achizitie a cantitdfii de pardoseald montatd in inc&perea in care a survenit problema garanfiald.

e placilor.
e disponibil(&], Vanzatorul (Distribuitorul.)
ubi pe Cumpdrétor prin refurnarea contravalorii prefului de

14. Vanzstorul (Distribuitorul) asiguras placile de schimb prin aplicarea unui coeficient de amortizare, reducerea oferits din valoarea inifial a produsulu fiind detaliats la punctul 16. Tn cazul pardoselilor vinil la sul, cuantumul restituirilor se reduce cu valoarea uzurii, asa cum
este definité la punctul 16

15. Distribuitorul nu va acoperi costurile demontaérii si remontérii pardoselei pentru reparatie, respectiv inlocuire, acestea nu fac parte din garantia extinsa. Aceste cheltuieli nu pot fi r di nici de la Distribuitor, nici de la
Vénzator. N n .

16. Valoarea garantiei comerciale scade in functie de lungimea perioadei de timp trecuta intre achiziti e si icarea Perioada de garantie (ani) 5 10 12 15 20 2 30
deficientelor datorate uzurii prin folosire, suma restituitd fiind determinata astfel: :g::z::.lel d s::::;:lz 33,3% 12,5% 10,0% 7,7% 5,6% 4,3% 3,6%
17. Perioadele de garantie oferite pentru pardoselile modulare din vinil (LVT) DIEGO, DIEGO SPC (SPC) respectiv pentru (i g -

pardoselile DIEGO vinyl floor sunt:
Oferta actualé de produse este prezentatéin publica!

e comerciale valabile (catalog, pagina web).

CERTIFICAT DE GARAN'I'IE.

La cumpérarea pardoselilor modulare din vinil DIEGO (LVT), D QO SPC (SPC] si a pardoselilor DIEGO vinyl floor, pentru validarea garantiei se va completa prezentul Certificat de garantie. V& rugam sé pastrati Certificatul de Garantie completat pe intreaga duratd a perioaded
de garanfie si, in cazul unei reclamatii, s8 il prezentafi impreund cu factura originald la locul de achizifionare. Sunt valabile numai Certificatele de garantie ump\e\u e si stampilate de catre Vanzator. Trebuie respectate toate prevederile Instructiunilor de fol
Perioadele de garantie acordate peniru pardoselile modulare din vinil DIEGO (IVT), DIEGO SPC, respectiv peniru pardoselle DIEGO viny sunt cuprinse in Condifile de Garanie de pe

Data achizitiondrii Stampila Vanzatorului Perioada de
garantie acordatd
pentru produsul 5 ani:
achizifionat de

Dvs
Denumirea produsului:
UrIIEE] HEelEU 10 ani: 12 ani:
Identica cu cea stipulatd pe factura nr...........
15 ani: 20 ani:
Datele Producatorului sunt identice cu cele mentionate in 25 ani: 30 ani:

Declaratia de Performantd anexatd prezentului Certificat de Garantie.

)
]
|
L

Valabil din: aprilie 2024




