CERTIFICAT DIEGO

DE GARANTIE MOCHETA

DIEGO Kereskedelmi Kft. H-2372 Dabas, Beton 0t 26 (in continuare: Distribuitor), in calitate de distribuitor de mochetd, oferd garantie pentru eventuala uzurd totald a suprafetei
mochetei in caz de uz rezidential, pentru mochetele comercializate de magazinele retelei Diego (in continuare: Vanzéator), pe durata de timp specificatd in Conditii de garantie,
calculatd de la data achizitiondrii produsului, dupd cum urmeaza:

CONDITIILE GARANTIEI:
1. Garantia DIEGO este valabilé in cazul achizitionarii simultane a intregului SISTEM DE MOCHETA
(mocheta + suport + adeziv) si montdrii acestor produse impreund, in acelasi timp, in mod profesionist.
2. Montarea, utilizarea, intrefinerea si curdtarea mochetei trebuie efectuatd conform prevederilor din Instructiunile de Utilizare si Montaj.
3. Garantia oferita de Distribuitor pentru uzura totald a suprafefei este valida doar pentru utilizarea rezidentiald a produsului achizifionat, in conformitate cu clasa de rezistenta
la uzurd specificatd, si nu este valabila in cazul pardosirii treptelor de scard. Domeniile de utilizare pentru diferitele modele sunt incluse In Instructiunile de Utilizare si Montaj
(vezi pictogramele).
4. Este contraindicat s& expunem mochetele la trafic extraordinar sau s le folosim/intretinem In mod necorespunzator, cum ar fi expunerea la deteriordri mecanice sau procese de
curdtare nepotrivite.
5. Garanfia nu se aplica in urmatoarele situatii:
- deteriordri produse din cauza efectudrii defectuoase a transportului, pregatirii substratului, fixarii, montajului
- deteriordri cauzate de neglijentd, respectiv manipularea durd si utilizarea nepotrivitd a mochetei
- deteriordri cauzate de expuneri puternice, rupturi, tdieturi, corpuri cdzute pe podea
- decolordri sau modificari de culoare cauzate de radiatii UV
- deteriordri produse de apd sau substante chimice, alte deteriordri prin eroziune
- In cazul transformarii, modificarii produsului, deteriorari ce provin din razuire, slefuire, frecare, tocire si frictionare
- deteriordri cauzate de animale de companie (roadere, zgériere, excremente)
- precum si deteriordari provenite din nerespectarea instructiunilor de Intrefinere si curatare specificate de Distribuitor.
6. Se considera vzura totalda a suprafetei disparitia totala a firelor pe o portiune vizibid a mochetei, de minim 10x10 cm. Urmele cauzate de obiecte mai
grele, diferentele de nuantd, cdderea sau incélcirea firelor nu reprezintd conditii de acordare a garantiei.
7. Cumpardtorul trebuie sa se asigure inainte de montare cd mocheta nu prezinta defectiuni estetice vizibile pe suprafata. Producatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
mocheta montatd cu defectiuni estetice vizibile, sau pentru daunele, respectiv cheltuielile suplimentare survenite din aceastd cavza.

CONDITIILE DE SOLICITARE A GARANTIEI EXTINSE DIEGO iN CAZUL iINDEPLINIRII CRITERIILOR MAI SUS MENTIONATE:

1. Garantia legala de conformitate respecta prevederile Legii 449/2003 actualizata (r) si OG 21/1992, (r2) acte normative care sunt destinate clientilor persoane fizice.

2. Asigurarea garantiei se face de catre vanzator/producator, ale caror date de identificare sunt mentionate mai sus.

3. Perioadele de garantie sunt valabile pentru utilizarea casnica (in spatii destinate pentru locuit). Termenul de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la data achizitionarii
produsului, cu exceptia produselor a caror durata medie de utilizare este mai mica de 2 ani.

4. Termenul de remediere a deficientelor reclamate este de 15 zile calendaristice de la momentul aducerii la cunostinta vanzatorului/producatorului prin intermediul datelor de
identificarementionate anterior.



5. Producatorul este responsabil pentru constatarea, confirmarea/infirmarea deficientelor reclamate si aplicare a garantiei. In vederea investigarii, respectiv recunoasterii
defectiunii, Producatorul isi rezerva dreptul de a putea analiza — personal sau prin intermediul unei terte persoane — produsul la fata locului. In cazul neindeplinirii acestor
conditii, garantia nu se acorda.

6. Modadlitatile de asigurare a garantiei sunt in ordinea aceasta: reparare; inlocuire; restituire contravaloare produs.

7. Aducerea la conformitate a produsului in termenul de garantie se realizeaza in primul rand prin reparare, utilizandu-se doar produse noi, apoi prin inlocuire si
ulterior returnarea contravalorii daca aceasta din urma nu este disproportionata si daca celelelte masuri reparatorii nu au putut fi realizate, in fiecare caz fara plata.
Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua luni de la data la care a constatat-o. La depunerea reclamatiei se va prezenta
Certificatul de garantie si documentul originala de cumparare a produsului. Pana la proba contrara, lipsa de conformitate aparuta in termen de 6 luni de la livrarea produsului
se prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumtia este incompatibila cu natura produsului sau a lipsei de conformitate.

8. Tn vederea investigdrii, respectiv recunoasterii defectiunii, Distribuitorul isi rezervé dreptul de a putea analiza — personal sau prin intermediul unei terte persoane — mocheta la
fata locului.

9. Pentru atestarea calitdtii initiale, se pastreazd o bucatd de 2 mp din mochetd la calitatea originald, urménd ca aceastd mostrd s fie predatd specialistului care se ocupd de
analizarea solicitarii garantiale.

10.In cazul in care solicitarea garantiei extinse este acceptatd, Vanzatorul va despagubi Clientul prin returnarea contravalorii cantitdtii de mochetd montate in incaperea care
contine partea cu uzura totald. Valoarea garantiei comerciale scade in functie de lungimea perioadei de timp trecuta intre achizitionare si comunicarea deficientelor datorate
uzurii prin folosire, suma restituita fiind determinata astfel:
— dupa al 3-lea an: 66,6% din valoarea initiala
— dupa al 4-lea an: 33,3% din valoarea initiala

11. Distribuitorul nu va acoperi costurile demontdarii si remontarii podelei pentru reparatie, respectiv inlocuire, acestea nu fac parte din garantia

extinsd. Aceste cheltuieli nu pot fi revendicate nici de la Distribuitor, nici de la Vanzator.
12. Pentru cazurile care nu sunt specificate in Conditiile de Garantie, Distribuitorul oferé pentru mochete o garantie legala de 2 ani conform legilor in vigoare.
13. Perioada garantiald pentru mochete: 5 ani.

CERTIFICAT DE GARANTIE: La cumpararea sistemului de mochetd, pentru validarea garantiei privind uzura totala a unei parfi de minim 10x10cm, trebuie completat prezentul
Certificat de garantie. V& rugém sa pastrati Certificatul completat pe intreaga duratd a perioadei de garantie si in cazul reclamatiilor s& o prezentati impreund cu factura originala

la locul de achizitionare. Sunt valabile numai Certificatele de garantie completate si stampilate de Vanzator. Trebuie respectate prevederile Instructiunilor de folosire si montare.
Perioadele de garantie referitoare la sistemul de mochetd cumpdrat sunt cuprinse in Conditiile de garantie de pe verso.

Data achizitiongrii Stampila Vanzéatorului

Denumirea produsului

Identicd cu denumirea stipulatd pe factura Nr ..oooveeiiiii .
Datele Producdtorului sunt identice cu cele menfionate in Declaratia de
Performanta anexatd prezentului Certificat de Garantie.



